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- Ajelen jotéllasi jegy szerinti jotallasi és szavatossagi feltételek a fogyasztonak nem
mindsilé vasarlokra vonatkoznak.

- ASamsung éltal forgalomba hozott termékek jotéllasi jegyét kizarolag a vasarlast
igazol6 bizonylat vagy szamla alapjan all médunkban pétolni, amennyiben az érintett
dokumentumbdl egyértelmiien megallapithato a termék tipusa és vasarlasi datuma.

Importor:
SAMSUNG ELECTRONICS AIR CONDITIONER EUROPE B.V.
Hollandia, 1118 CX, Schipol, Evert van de Beekstraat 310

Levelezési cim:
1398 Budapest Pf.: 907.

Telefon (ugyfelszolgalat/hibabejelentes):
06 80 SAMSUNG (06 80 726 7864)
(dijmentesen hivhato)

Honlap: www.samsung.com/hu

FOGYASZTONAK NEM
MINOSULO SZEMELYEK TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK
(FOGYASZTO: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))

1. A jotéllas id6tartama

1.1 A Samsung Electronics Magyar Zértkor(ien M(ikodé Részvénytarsasag (Samsung)
mint kotelezett az altala forgalomba hozott, nem fogyasztoi szerzédés keretében
vésarolt termékekre 3 év 6nként vallalt jotallast vallal (,alapjotallas”). E jotallasi hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridd a termék vésarld részére torténd
dtadésa, vagy ha az lizembe helyezést a véllalkozés vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napjaval kezdédik. A jotallas Magyarorszag kozigazgatasi teriiletén
érvényes. Ha a vasarld a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott 6 honapon tul
helyezteti tizembe, akkor az alapjétallasi hataridé kezdd idépontja a fogyasztasi cikk
atadasatol szamitott 180. nap.
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2. Ajotallasi jog jogosultja
2.1 Ajotallasi jogokat a termék mindenkori tulajdonosa (a tulajdonjog atruhazasa esetén az
Uj tulajdonos) érvényesitheti.

3. Ajotallasbol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1 Ajoétallashal eredd jogok érvényesitéséhez legaldbb a helyesen kitoltétt jotallasi
jegy és a szamla megléte sziikséges. Kérjiik, hogy a jotallasi jogai érvényesitésével
kapcsolatos esetleges nehézségek megel6zése végett kévetelje meg az eladétél, hogy
a jotallasi jegyet szabalyosan toltse kil (eladoként eljard véllalkozas neve, cime; a termék
azonositasara alkalmas megnevezése és tipusa, valamint gyartasi szama; vasarlas vagy
lizembe helyezés id6pontja). A jotéllas kizarolag a Samsung éltal forgalomba hozott
termékekre vonatkozik.

4. Atermék hibéjanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 Azalapjotallés korében jotllasiigény a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra ktelezett
kotelezettségének a vasarlo felhivasara - megfelel6 hataridben - nem tesz eleget, a j6tallasi igény a
felhivasban tiizott hataridé elteltétl szamitott 3 honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elétt,
haajotallasi idé mar eltelt. E hatdridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173.5)

4.2 Atermék meghibasodésat és a jotallasi igényt a vasarlas helyén (a jelen jotallési jegy boritjan
feltlintetett kereskedésnél) vagy a Samsung tigyfélszolgalatanak jelen jétallési jegy boritdjan
feltlintetett telefonszaman, vagy a vasarlo vélasztasa szerint a vasarloval szerzédést koté
vallalkozés székhelyén, barmely telephelyén és fioktelepén lehet bejelenteni, ahol tajékoztatjak
a jotallasi igény intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast, hova kell a hibas terméket
beszéllitani, stb.). A kijavitasi igény a Samsung szerz6dott javitoszolgalatainal (szervizeinél)
kozvetlentil is érvényesithetd, ezekre vonatkozéan a Samsung tigyfélszolgélatdnak jelen
jotallasi jegy boritdjan feltiintetett telefonszaman vagy a http://www.samsung.com/hu/
support/warranty weboldalon kaphat informéciot.

4.3 Afelmeriilt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkiil be kell jelenteni. A hiba
felfedezésétd| szamitott 2 hdnapon beliil kozolt hibat késedelem nélkill bejelentettnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a vasarlo felelés (Ptk. 6:162. §).

4.4 Ajotallasiigényt a termék minden olyan hibaja miatt hatéridoben érvényesitettnek kell
tekinteni, ami a megjel6lt hibat eldidézte. Ha a vasarld a jétéllasi igényét a terméknek - a
megjellt hiba szempontjabl - elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jotallési
igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek. (Ptk. 6:165.§)
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5. A vasarlé a jotallason és szavatossagon alapuld jogai
5.1 Ajelen jotallas a vasérld jogszabalybol eredd szavatossagi és egyéb jogait nem érinti.
5.3 Jotallasi igénye alapjan a vasarlo valasztasa szerint
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a mésik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva ardnytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a vasarlonak
okozott érdeksérelmet; vagy

b) azellenszolgéltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibét a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl eldllhat, ha a kételezett
vagy kozrem(ikdddje a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kételezettségének a
6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a vasarlo kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsziint. (Ptk. 6:159. § (2))

5.4 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159.§ (3))

5.5 Ha a termék a vésarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beldl
meghibasodott, kivansagara azt kicseréljiik, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszer(i hasznélatot akadalyozza.

5.6 Avalasztott jotallasi igényrdl a vasarld jogosult masikra attérni, azonban az attéréssel
okozott kdltséget koteles a kitelezettnek megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett
vagy kozremUikoddje adott okot, vagy ha az attérés egyébként indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)

6. A jotallasi igény teljesitese

6.1 Akijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonséagaira és a jogosult éltal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve
végezziik el. (Ptk. 6:159.§ (4))

6.2 Az iizemelés helyén javitjuk a rogzitett bek6tésd, valamint 10 kg-nél stlyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd terméket.

6.3 Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és fel- szerelésrdl, valamint az
el- és visszaszéllitasrol a kotelezett vagy a javitdszolgalat (szerviz) gondoskodik.

6.4 Javitoszolgalatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti a vasarléval.

6.5 Ajotallasi igény teljesitése soran a terméken térolt adatok és informaciok
megrongalédhatnak, megsemmisiilhetnek vagy elveszhetnek. Az ilyen
megrongalodasért, megsemmistilésért vagy elveszésért, valamint az ebbdl eredé karért
sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem véllalnak felel6sséget.

7. A jotallasi igény teljesitésének hatasa a jotallasi idére

7.1 Nem szamit bele az alapjétallési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult
a dolgot rendeltetésszertien nem tudja hasznélni. (Ptk. 6:163.§ (4)).

7.2 Aterméknek az alapjotallas idétartama alatt elvégzett kicseréléssel vagy a kijavitassal
érintett részére a jotallas Ujbol kezdddik. Ezt a szabélyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha
az alapjotallas id6tartama alatt elvégzett kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.
(Ptk.6:163.§ (5))

8. A jotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 Atermék lizembe helyezése és bedllitdsa nem tartozik a jotéllasi javitasi kotelezettségek
korébe, ezt az ligyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel felszamités ellenében véllalja,
akkor is, ha a termék a kijeldlt szerviz éltal kdtelezéen lizembe helyezend6, és akkor is, ha
nincs lizembe helyezési kotelezettsége a szerviznek, de a vasarlé azt megrendeli.

8.2 Ahosszu ideig és nem megfeleld kortilmények kdzott torténd tarolas a termék mszaki
allapoténak romlasat idézheti eld. Ez esetben a terméket lizembe helyezése el6tt at kell
vizsgaltatni a biztonsagos tizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem
tartozik a jotallasi kotelezettség korébe.

8.3 Alégkondiciondld berendezés tisztitdsat és karbantartasét az lizembe helyezést kévetéen
évente legalabb a hasznélati (kezelési) utmutatoban meghatérozott szamu alkalommal
(otthoni hasznalat: évente legalabb egyszer; lizleti vagy ipari hasznélat normdl, illetve
gyengén szennyezett kdrnyezetben és/vagy légtérben: évente legalabb egyszer; iizleti
vagy ipari hasznalat kdzepesen szennyezett kérnyezetben és/vagy légtérben: évente
legaldbb kétszer; lizleti vagy ipari hasznalat erésen szennyezett kdrnyezetben és/vagy
légtérben: évente legalabb haromszor) szakszerl moédon el kell végeztetni, a tisztitas és
karbantartas tényét pedig szamlaval kell tudni alatamasztani. A karbantartasi munkak
elvégeztetése a vasarlo feladatat képezi.

9. A Samsung jotallasi felel6sségének korlatozasa vagy kizarasa

9.1 Ajotallasi felelésségiink nem all fenn, ha a hiba rendeltetésellenes hasznélat, atalakités,
szakszer(itlen kezelés, helytelen térolés, elemi kér vagy egyéb, a vasarlas utan keletkezett
okbol kévetkezett be. A rendeltetésellenes hasznélat elkertilése céljabdl a termékhez
hasznélati (kezelési) Utmutatot mellékeltink és kérjiik, hogy a vésarld az abban foglaltakat
sajat érdekében tartsa be, mert a hasznalati Utmutatotdl eltérd hasznalat, kezelés miatt
bekdvetkezett hiba esetén a termékért jotallast nem vallalunk.
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9.2 Ajotéllas megsz(inését eredményezi a terméken végzett szakszer(itlen szerelés és
lizembe helyezés, tovabba a jotéllasi idén beldliilletéktelen beavatkozas.

9.3 Ajotallasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben ki is zarhatja a termék
gyari szamat tartalmazo gyéri adattabla megsériilése, illetve eltdvolitdsa, amennyiben
ennek kovetkeztében a termék nem azonosithato a jotallasi kotelezettség teljesitése
céljabol.

94 Karbantartasi munkak elvégzése, illetve elvégeztetése a vasarlo feladatat képezi, a 8.3
pontban irtak szerint. Ha a termék meghibasodaséban e karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa is kozrehatott, a javitasi koltségeket kozrehatdsa ardnyaban a vasarlo koteles
viselni. Ez adott esetben (példaul a tisztitasi és karbantartasi munkék elvégeztetésének
teljes hidnya esetén) akar azt is jelentheti, hogy jotallasi kotelezettséglink nem all fenn és a
teljes koltséget a fogyaszté koteles viselni.

9.5 Jotallasi felelésséglink nem terjed ki a terméken tarolt adatok és informaciok
megrongalédasara, megsemmistilésére és elveszésére, valamint az ezekbdl eredé karokra,
akkor sem, ha ezek a termék jotallas korébe esé hibéja miatt kovetkeznek be.

9.6 A jotallas nem vonatkozik a fogyod-kopo alkatrészekre, ha az ilyen alkatrészek rendes,
mindennapi hasznélatukbol eredendd természetes elhasznalodas kovetkeztében
szorulndnak kijavitasra, illetve cserére (ideértve mindazon kdznapi értelemben vett hibat,
amelyek a hasznéltsag kovetkezményei, valamint a gyorsan kopo, vagy természetes
elhasznalodas Utjan cserére szorulé alkatrészeket). Ez a korlatozas nem érinti a termék
valamely ilyen alkatrészének a polgari jog fogalomhasznélata szerinti,hibas” volta
esetén fenndlld jotallasi kotelezettséget, amely alapjan ilyen esetben is kijavitésra, illetve
kicserélésre keril az adott alkatrész.

9.7 Abban az esetben, ha egy, a jotallasi jogok kdrébe es6 hiba egyszerre jelentkezik az
azon kiviil esé hibaval, a két hiba kiilonalld javitasi eseménynek mindsiil. Ha a Samsung
ajotallasi jogok kérébe esé hibat csak akkor tudja orvosolni, amennyiben az azon kiviil
es6 hiba keril el6szor kijavitasra, a Samsung a jotallas korén kiviil esé hiba vasarlo
altali els6ként torténd megjavittatasat kérheti. A jotallasi jogok korén kiviil esé hiba
megjavitasanak koltségét a vasarlonak kell viselnie, ideértve kiilondsen a munkadij,
alkatrész és az esetleges szdllitas koltségeit is.
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W ASZERVIZTOLTIKI
A kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja: 20............uuvveiiiiiiiineriiiiiiinneeeeiniaen,

A kijavitasra dtvétel idOpontja: 20.........cuuuuiieiiiiiiiieeiiiiii et
Bejelentett hiba OKa: ..........uviiiiiiiiiieeiii e
A KIJAVItAS MOGJA: ... eeeeeieiie et
A termék visszaadasdnak id6pontja: 20..........coeeuiiuieiiiiiiiie e
A jotéllas (Uj) vEghatarideje: 20........ccoevuuiniieiiiiiiine e
SZEIVIZNEVE! ...ttt

................................................................................................... PH aléiras
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